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DISENO, CIUDAD Y SOCIEDAD EN LA COMPETITIVIDAD.
EL DISENO INDUSTRIAL PARTICIPATIVO DEL COMPONENTE URBANO

DESIGN, CITIES AND SOCIETY AMONG COMPETITIVENESS.
INDUSTRIAL DESIGN AS PART OF THE URBAN COMPONENTS

RESUMEN

El presente articulo muestra los principales hallazgos sobre la parte
cualitativa de una investigacion que fue realizada a disefiadores
industriales de renombre mundial invitados al Simposio de disefio,
que cada afo organiza la Facultad de Arquitectura, UANL durante
el ano 2016 asi como a egresados reconocidos por sus logros
empresariales, esta investigacién como muchas inicia con una parte
exploratoria sobre la teorfa existente, para continuar con entrevistas
a integrantes de la cuddruple hélice, con la intencién principalmente
de conocer su participacion dentro de la red urbana que compone
el diseho como parte fundamental para la competitividad y
desarrollo de la regién noreste del pais. Esta informacién que fue
reconocida dentro de los andlisis exploratorio y textual contribuy6
a la construccién del marco tedrico que donde se reconocen los
principales elementos que permiten al disefio industrial mexicano,
penetrar los productos dentro de los mercados internacionales,
esta informacién ademds fundamentan la estructura del disefio
de un instrumento de medicién utilizado durante la investigacién
cuantitativa que permite la confirmacién (o no) de las hipdtesis
planteadas previamente, el cual que fue revisado para su pertinencia y
validez por varios expertos. Como ya se menciond, estos hallazgos de
la investigacion tedrica (factores) fueron revisados y posteriormente
contrastados con la informacién obtenida de las entrevistas a expertos
de los diferentes sectores relacionados con la gestién como lo son:
gobierno, empresa, universidades y sociedad (red urbana), para
posterior a ello, entrevistar a egresados sobresalientes por su actividad
académica y emprendedora de la carrera de diseno industrial de la
Facultad de Arquitectura de UANL.

Estos factores reconocidos han sido considerados en otros
paises que actualmente presentan mayor indice de competitividad
como lo es Singapur, India, China, Alemania, etc. como parte
importante para la mejora de la competitividad dentro de la red
urbana con la intencién de generar innovacién en diferentes 4reas
de la productividad del pais, sin embargo los resultados obtenidos
permiten reconocer factores mds importantes como los integrados
dentro del indice de desarrollo humano en general definido por la

UNESCO (2016).
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ABSTRACT

‘This article shows the main findings on the qualitative part of an
investigation that was carried out to world-renowned industrial
designers invited to the Design Symposium, which each year
organizes the Faculty of Architecture, UANL during 2016 as well as
graduates recognized by their business achievements, this research
as many begins with an exploratory part on the existing theory, to
continue with interviews with members of the quadruple propeller,
with the intention mainly of knowing their participation within
the urban network that composes the design as a fundamental part
for the competitiveness and development of the northeast region
of the country. This information that was recognized within the
exploratory and textual analysis contributed to the construction
of the theoretical framework that recognizes the main elements
that allow Mexican industrial design to penetrate products within
international markets, this information also supports the design
structure of a measuring instrument used during the quantitative
investigation that allows confirmation (or not) of the hypotheses
previously raised, which was reviewed for relevance and validity
by several experts. As already mentioned, these theoretical
research findings (factors) were reviewed and subsequently
contrasted with the information obtained from interviews with
experts from different sectors related to management such as:
government, business, universities and society (urban network ),
to do this, interview outstanding graduates for their academic and
entrepreneurial activity in the industrial design career of the UANL
School of Architecture.

These recognized factors have been considered in other
countries that currently have a higher competitiveness index such
as Singapore, India, China, Germany, etc. as an important part for
the improvement of competitiveness within the urban network
with the intention of generating innovation in different areas of
the country’s productivity, however the results obtained allow
recognizing more important factors such as those integrated into
the human development index in general defined by UNESCO
(2016).
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I. Introduccién

El propésito del presente estudio es reconocer los
factores que permiten al disenador, realizar una gestién
adecuada de productos a nivel internacional, es decir los
factores que permiten incrementar la participacién de los
productos especificamente derivados del disefio mexicano
en los mercados internacionales. El observar diferentes
mercados que basan una parte importante de la economia
en la industria creativa, es necesario conocer los recursos
que se cuentan para mejorar la competitividad en los
mercados, tanto nacionales como internacionales, una
frase inspiradora para iniciar esta investigacion se cita:

“El diseno para Italia es como el petrileo para los drabes”
Italo Rossi, 2013.

(Gerente General de Fernando Mayer S.A. y Primer
Vicepresidente de la Cdmara de Comercio Italiana de
Chile. (Wordpress, 2013))

Una frase corta, sin embargo, permite visualizar la
importancia del disefio para diversos paises, es considerado
un recurso natural, con el cual se cuenta. Por ello es
importante considerar el desarrollo del conocimiento
adecuado, la educacidn, la politica publica y demds elementos
que permitan un adecuado desarrollo de esta industria,
especialmente en México para acrecentar la participacién de
esta como una parte importante de la economia del pais que
es indudablemente un recurso inagotable si se “extrac” de la
manera adecuada.

En afios recientes, la gestién del disefio ha crecido
fuertemente, algunos investigadores han realizado
estudios de la situacién del diseno, especialmente el
diseno mexicano (DMX) desde una perspectiva global,
sin embargo, es importante integrar el conocimiento
de otras disciplinas con el objetivo de ayudar a realizar
una mejor gestién con la intencién de lograr mejores
resultados, (Rodriguez, 2010), algunos estudios anteriores
pretenden implementar politicas publicas que mejoren la
participacién del uso del disefio y los beneficios que éste
aporta de manera sistémica, con la finalidad de mejorar
el indice de competitividad en otros paises, como Italia,
Alemania y Japén, (Arata, 2009; Rodriguez, 2008).

El presente estudio, estd enfocado, desde la
conceptualizacién del disefio durante el desarrollo de un
nuevo producto, resultado de la actividad creadora de
los disenadores industriales, ingenieros, proveedores de
disefio de moldes, producto, etc.

Actualmente el Plan de Desarrollo para la Innovacién
2013-2018 de la Secretaria de Economia de México

(SE) realiza grandes aportaciones para poner en marcha
los objetivos para incrementad la competitividad en
el pais, (SE, 2011), (Secretaria de Economia, 2013),
esperando que el acrecentar la presencia internacional
de los productos con identidad nacional, puedan lograr
ser una fuente recurrente de recursos econémicos para el
pais. Como ejemplo podemos mencionar que en Nuevo
Leén existen 17,420 empresas de la cuales solo 288
son exportadoras, aunque algunas solo han realizado la
exportacién por tnica vez (SIEM, 2014).

I.1. Preguntas de Investigacién

¢Cudles son los factores que permiten impulsar la participacién
de los productos desarrollados por el disefio industrial
mexicano dentro de los mercados internacionales?

¢La participacién de los productos mexicanos se explica con
los factores: innovacién (INNO), apoyos econémicos (AE),
conocimiento del mercado internacional (CMI), vinculacién
sectorial (VS), registro de la propiedad intelectual (PI) y/o
habilidades competitivas cognitivas (HCC)?

I1. Marco tedrico conceptual

I1.1. Disefo Industrial

Para comenzar en este articulo, debemos de comenzar
por definir ;Qué es el disefio industrial? y ;cudles son los
requerimientos de un disenador industrial para poder
trascender y dar respuesta al entorno en el que se desenvuelve?,
existen muchas y muy variadas definiciones, una con gran
aceptacion reconoce que el disenador tiene la finalidad de
conceptualizar objetos que responden a las demandas
(necesidades, deseos o aspiraciones) de la sociedad, tomando
en consideracién, ademas de las caracteristicas exteriores, las
relaciones funcionales y estructurales que hacen del objeto un
todo coherente, asi como poder materializar esta concepcién
en un objeto de produccién seriada (Gay, Samar, 2004).

Este es el contexto en el que se desarrolla la investigacién.
A continuacién, se presenta una breve conceptualizacién
para cada uno de los factores que se considera dan respuesta
a las preguntas de investigacién reconocidos durante la
investigacién exploratoria.
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Ilustracién 1. Esquema de investigacion.
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Fuente: Elaboracién propia.

I1.2. Innovacién del Producto/(INNO)

La variable innovacién del producto, como concepto
dentro del presente estudio, conlleva muchas y muy
variadas connotaciones, ya que nos referimos a ella, como
el valor agregado, de los nuevos productos, procesos y/o
servicios generados por el diseno (Bonsiepe, 1987). Este
factor ademds incluye la innovacién del producto, las
tendencias del disenio, la interaccién del disefio con otras
disciplinas, asi como nuevas formas de innovacién, debido
al desarrollo de redes de conocimiento y la implementacién
del internet, incluyendo sociales, networkin,
coworking, open source innovation, etc. (Openhaimer, 2014).

redes

El desarrollo tecnolégico o innovacién tecnoldgica es otro
elemento que forma parte la variable innovacién, algunos
autores lo manejan como valor agregado (OECD, 2005).

Ademis, como ya fue mencionado la implementacién
del Plan de Innovacién en el ano de 2011, el Plan de
Desarrollo 2013-2018 y recientemente la reforma de la
utilizacién de los fondos de Ciencia y Tecnologia (Conacyt,
2014) donde los investigadores pueden constituir negocios
basados en los resultados de sus investigaciones, se espera
muestre cambios benéficos para acelerar el desarrollo
tecnoldgico en el pais.

Para lograr productos con mayor diversificacién
que contemplen mercados especificos, y que presenten
innovacién en el producto, en la forma de distribucién,
en el empaque o en el servicio postventa, la innovacién
puede presentarse en una etapa o en todas ellas para lograr
penetrar otros mercados, pero sobre todo permanecer en

ellos, (Rodriguez, 2010).

I1.3. Conocimiento de Mercados Internacionales/(MI)

El factor, conocimiento de mercados internacionales/
(MI), constituye el proceso de introducir productos
al mercado internacional y el conocimiento del
comportamiento de los mismos, ademds de ayudar a
medir la competitividad (Arata, 2009, OECD, 2012)
ya sea como estado, sociedad o empresa y sobre todo a
desarrollar los mercados internos para crear las condiciones
idéneas que permitan que la produccién de productos
suceda de manera eficaz (Fujii, 2013). Para este estudio
el conocimiento de los mercados internacionales, toma
en consideracién como los productos de exportacién
mexicanos han penetrado los mercados y cudles son los
productos con mayor participacién tienen en los mismos,
pero, sobre todo, los factores que lo han permitido.

Se debe reconocer que México ha sufrido de un grave
problema, que es el conformismo y aletargamiento del
sector empresarial durante mediados del siglo XX (Sdnchez,
s.f.), entre los afios de 1940 a 1985 (SE, 2009); el inicio en
1986 de su adhesién a diversos organismos internacionales
con los que realizé diferentes acuerdos internacionales
fue como reinicio el acceso a nuevos mercados de forma
sistemdtica. Se considera que el conocimiento de los
tratados, sus regulaciones y normativas nos da una pauta
importante para acceder al modelo idéneo que aumente la
participacién del Diseno Industrial en mercados externos.

El conocimiento de los requerimientos de los usuarios
internacionales, el manejo de las redes de distribucién,
asi como las tendencias al acceso de estos por medio de
las TIC’s es un factor que en la actualidad globalizada no
puede dejarse pasar.

I1.4. Vinculacién Sectorial/(VS)

La Vinculacién Sectorial contempla principalmente los
actores participes de la triple hélice (gobierno, empresas y
centros de investigacién) + la sociedad (cuddruple hélice
segin Carayannis, 2012), que conforman generalmente
los sectores estratégicos de las regiones y/o los paises y que
estdn plenamente establecidos en los clisters (red urbana)
que por lo menos, en cada estado dentro de México, han
sido considerados como factor de activacién y promocién
en el desarrollo de productos especiales para los diferentes
sectores manufactureros, principalmente las Pymes, ya que
estas por su estructura presentan mayor flexibilidad a corto
plazo (Rodriguez, 2008, Canti 2015). Existen estudios
donde se les denomina sistemas de innovacién, pero lo
importante es generar la sinergia de las vinculaciones entre
empresas, proveedores especializados, la participaciéon de
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las universidades por medio de sus centros de investigacién
pertenecientes a una regién determinada con la intencién
de trabajar para el desarrollo de la sociedad, contemplando
ala esta como integrante del desarrollo, asi como receptora
del mismo. (Alvarez y Castro, 2001; Schmal, 2006; Porter
y Stern 2001; Carayannis, 2012; SE, 2014).

En este caso, sociedad conformada por la comunidad
de Diseno Industrial, y sobre todo su actividad dentro
de la vinculacién dentro de sectores estratégicos de las
regiones y/o el pais, es estudiada particularmente porque
como ejemplo en otros paises asumen una relevante
presencia como soporte especializado y sobre todo como
impulsadores de las politicas gubernamentales que
permiten el crecimiento de innovacién generado por
nuevos productos (Danishdesigncouncil, s.f.) (Design
Council, s.f.) (GermanDesignCouncil, s.f.) (OECD,
2005) (Monti, 2008).

I1.5. Apoyos Econémicos/(AE)

Elfactor Apoyos Externos, estd constituido principalmente
por los apoyos derivados de fondos gubernamentales pero
no siendo los tinicos, se mencionan como otra causa para
acrecentar las exportaciones, por lo que la Secretaria de
Economia desarrolla diferentes tipos de mecanismos
para coadyuvar al desarrollo de los diferentes sectores
empresariales de México (SE, 2014), pero se considera que
una mayor diversificacién de estos fondos, la promocién
de los mismos y el mayor conocimiento de los procesos
de acceso a ellos, es la parte fundamental a medir en este
factor. También se estudian factores econdémicos privados
como lo son los dngeles inversores, los fondos de capital
de riesgo, el crowdfouding, etc. Otra forma de apoyo a
la diversificacién de mercados serfa el realizar reformas
en las regulaciones federales ya que algunos autores
mencionan que la actual es muy proteccionista, por lo que
consideran, son necesarios cambios en los mismos para
que exista un incremento en el fomento a la innovacién
con las repercusiones que esto conlleva, incluyendo el
fracaso y/o la bancarrota con responsabilidad compartida,
(Oppenhaimer, 2014).

I1.6 Proteccién de la Propiedad Intelectual/(PI)

El factor reconocido en la fase exploratoria de la
investigacién, denominado proteccién de la propiedad
intelectual es considerado como un elemento primordial
para el fomento ala innovacién, ya que se considera como
el reflejo de las mejoras en los productos, la transferencia
de tecnologia generados por los centros de conocimiento

y su aplicabilidad, el valor agregado en los productos, es
un factor que se considera para medir el rankin mundial
en relacién a la innovacién tecnoldgica de los mismos y
su competitividad. Estos son indicadores importantes
para lograr la participacion de inversién extranjera en los
paises, ademds este indicador mejora la percepcién en los
mercados internacionales, esta es la razén por la que es
necesario generar propiedad intelectual pero ademds su
implementacién (Schmal, 2006; OECD, 2005), pero
sobre todo que existan regulaciones que permitan una
adecuada proteccién de esta propiedad.

I1.7 Habilidades Competitivas Cognitivas/(HCC)

El concepto de Habilidades Competitivas Cognitivas
es derivado del andlisis cualitativo especificamente
de la parte integrada por los egresados de la carrera
de Diseno Industrial de la Facultad de Arquitectura,
UANL. Reconocen que el tener conocimiento sobre el
emprendimiento, liderazgo, tener habilidades como la
perseverancia, tenacidad, etc. constituye un elemento
importante para poder lograr objetivos en particular tener
la confianza de realizar sus disenos, promoverlos dentro
y fuera del pais y continuar hasta lograr los objetivos, el
tener la capacidad de solucionar los problemas cotidianos
con el mayor asertividad posible (Cantd, 2007; Moreno,
2012).

Exportacién del disefio industrial de pymes mexicanas

Varios autores han realizado muchos y variados estudios
sobrelos conceptos o factores que permiten adecuadamente
la exportacién de productos en las empresas pequefias o
medianas, se enfocan principalmente en ellas, debido a que
presentan una estructura organizacional y presupuestal
flexible. Ademds, el modelo propuesto por Aaby y Slater
(1989) y el de Porter (1983), mencionan elementos como
la ventaja competitiva, el conocimiento de mercado,
incluyendo los procesos de las regulaciones para su acceso
y las habilidades gerenciales del director de una Pyme,
como factores esenciales para lograr la expansion de estas.

Factores que impulsan la participacién del Disefo
Industrial Mexicano en los mercados internacionales
(DIM)

Los disenadores industriales, deben ser multidisciplinarios,
sin embargo, debido al término o la ideologia de ser
“industriales” se le ha rezagado al trabajo interno dentro
de las empresas, sin embargo, gracias a la movilidad y
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globalizacién este concepto ha ido evolucionando hace ya
variasdécadasyhapermitidoalosdisenadoresdesempenarse
fuera de las empresas, ser empresarios o “freelancer”, (es
decir, realizar proyectos de forma independiente). Esto ha
provocado el interés por conocer los factores que permiten
impulsar la participacién de productos en los mercados
internacionales, principalmente los desarrollados por
los disenadores industriales, egresados de la Facultad de
Arquitectura de la UANL.

Pymes mexicanas basadas en Disefio

Como ya se mencioné el diseno industrial permite
potencializar y diversificar la produccién de las empresas de
manufactura, utilizando los recursos que la misma posee,
creando novedad de productos que le permiten acceder
a diferentes mercados, lo que deriva en ganancias para el
dueno de la empresa, sin embargo, las empresas mexicanas
en general, aun no presentan la capacidad, el recurso o
la intensién de invertir en desarrollos tecnolégicos o en
innovaciones dentro de sus empresas (Rodriguez, 2013),
segin el INEGI, menciona que en el afio 2013 solo un
2.5% de las empresas en México introdujeron al mercado
un producto nuevo o implementaron un proceso novedoso,

(ver Tabla 1).

Importancia de penetrar a los mercados externos

La importancia de las exportaciones para los paises radica
principalmente en la conversién de estos directamente
en empleo, salarios y beneficios para el pais que
exporta, debido a que entra capital al flujo nacional.
El valor agregado directo o innovacién contenida en
las exportaciones genera mayor demanda de bienes de
consumo y flujo de capital, lo que segtin la proporcién
en que es satisfecha esta demanda, mediante elementos
de produccién nacional, contribuye a mejorar el mercado
interno, (Fujii, Cervantes, 2013), es decir la derrama es
distribuida entre diferentes dreas de la cadena de valor
(proveedores).

Papel que desempenan las habilidades personales en la
innovacion

Es importante como sociedad lograr que los profesionistas
en general, presenten habilidades cognitivas pertinentes a su
disciplina, es decir que puedan lograr el dominio de sistemas
complejos relacionados con los conocimientos relacionados
a la misma, asi como la informacién perteneciente a estos
conocimientos, menciona Corominas (2001), la preparacién
profesional debe abarcar, las competencias especificas de la

Tabla 1. Empresas mexicanas que introdujeron al mercado un producto nuevo o que implementaron un proceso con innovacién.

Indicadores sobre Innovacion en México Pmmm%ﬂmﬂldﬂ
Emprezas que realizanon provectos de mmovacian .4
Emprezas que levaron a cabo acividades de mvesizacion v Dezarrollo Tecologics l&
Ingrazos de las empresas immovadoras derfvados de misvos prodoctos 18.7
Ingrazos de las empresas inpovadoras darivados de productos zin cambios 63.3
Emprezas que reslizan imvestigacion v desarolls temelopics i bisternologia 0.1
Caszto en investizacidn v Desarrollo Tecnologico dal sactor productie como proporcion del FIE 0.1
Tacnicos ¥ personal equivalente dadicado a actividades de Investigacion v Dezanrollo Tecnologico 352
Emprezaz que al manos desamollaron un provecto de irmovacion sn prodecios o Sn procesos 34
Emprezas que wiilizan bioternologia en sus procesos 0.5
Perzanal de apove admimismative dedicado a actividadas de Investizacion v Desarrollo Tecnologico. 277

Fuente: Elaboracién propia con datos de la pagina web INEGI 2014.
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profesién, es decir, conocimiento (saber profesional) y técnica
(saber hacer), asi como tener competencias genéricas (o de
funcionamiento), como lo serian la gestién de informacién,
adaptacién a los cambios, solucién de problemas, etc., es
decir saber estar y saber ser, estas competencias, las generales,
son transversales, es decir se considera que deberfan ser
comunes en todas las profesiones e incluyen factores de orden
cognitivo ademds del motivacional y son seccionadas segtin
Tunning (2007) en:
*  Competencias instrumentales/metodolégico/ o
de procedimiento, como la capacidad de andlisis, sintesis,
de organizacién y planificacién, ademds de la gestién de
la informacién.
*  Competencias personales, como lo son la capacidad
para el trabajo en equipo, la destreza del manejo en las
relaciones interpersonales, asi como el compromiso ético
y moral.
*  Competencias sistémicas, que son manifestadas en
la habilidad del individuo hacia el aprendizaje auténomo,
la flexibilidad durante nuevas situaciones, la creatividad
y el liderazgo entre otras habilidades, (Tunning, 2007).

Ilustracién 2. Cualificaciones necesarias en el siglo XXI.

Herramienlns F:Ii'.i
Formas de pensar trabajar
= Creatvsliad -T-c.-s,:nl.'lln;i.ﬂ dix kx
= Paanuento eriEco mfomaacion v las
':".:ll:lll'?:i.éﬂ dl: CL"I:III.IJIJL'.'ICiI.'IIJ-E!li
Problemas « Cpaapebeitcias
= Toma cle decissnes mfomativas
* Apendizaje
Formas de P‘i"tpii'bﬂl!li para
trabajar ka vida
s OnmICAC KNI « Cnscdadnnia
* Colaboracidn «Vida y carrera
profesional
* Responsabilidad
personal ¥ social

Fuente: : Oficina del Informe sobre Desarrollo Humano de las Na-
ciones Unidas (UNDP, 2016), elaboracién propia.

II1. Metodologia

Parael estudio que aqui se presenta se utilizé la investigacion
descriptiva, correlacional, y explicativa. Se ha presentado
parte de la investigacién descriptiva, posteriormente se
realizaron entrevistas con expertos y se relacioné con la

informacién encontrada y posteriormente se elaboré un
instrumento de medicién con el cudl se confirman o no
los supuestos generados.

a. DPertinencia y relevancia del método

La flexibilidad de aplicacién de método permite
acrecentar el conocimiento, la experiencia de los
entrevistados de la cuddruple hélice y la relevancia de
sus respuestas permitié disenar un guion especifico,
con la intencién de realizar preguntas con mayor
pertinencia al tema tratado a disenadores con
trayectoria reconocida.

b. Validez del estudio cualitativo

Durante la parte cualitativa del estudio, el rigor con
el que se realiza es una aportacién importante hacia
la validez de este, la parte de la revisién teérica, su
andlisis y la realizacién de la estructura del marco
tedrico constituye en si mismo, un resultado para
la validez de los factores reconocidos. Asi mismo al
realizar las diferentes entrevistas que fueron la base
para el disefio del guion final es otro elemento de valor,
posteriormente se continuo con el andlisis textual de
las entrevistas, donde se confirmaron los items que
componen cada uno de los factores para terminar
con el estudio de triangulacién donde se obtienen
los conceptos que se repiten con frecuencia en ambos
métodos, para concluir que la validez del estudio
cualitativo contiene una fiabilidad importante, como
lo menciona Cisterna (2005):” Cuando se ha realizado
esta integracién de toda la informacién triangulada es
posible sostener entonces que se cuenta con un corpus
coherente, que refleja de modo orgdnico aquello que
denominamos “resultados de la investigacién”, en este
caso de la parte cualitativa, especificamente.

El andlisis de las entrevistas consistié en realizar
la transcripcién, cuantificar el contenido y analizar
y obtener la informacién relevante, la Ilustracién 3
Muestra el nimero de citas obtenidas por cada uno de los
entrevistados y a la variable que aportan informacién, en
total se obtuvieron 119 citas.

IV. Resultados/discusién

Los resultados han sido hasta ahora probatorios de lo
investigado durante la revisién teérica sin embargo
después de analizar los textos por diferentes medios
se lleg a la obtencién como ya se mencioné de nuevo
conocimiento, por lo extenso de la temdtica, se muestra
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una parte de estas en cada concepto, con estas se construy6
con mayor fundamentacién cada uno de los conceptos
que posteriormente dieron la base para la elaboracién
del instrumento de medicién cuantitativo, realizado a los
egresados de diseno industrial de FARQ-UANL.

Observando los resultados de la Ilustracién 5, se
detecta que el factor menos mencionado es el de apoyos
econémicosy el enlace directo internacional, este concepto
es interesante porque fue detectado precisamente durante
las entrevistas, y posteriormente se observé que el gobierno
como apoyo también participa como enlace directo vy, sin
embargo, no lo perciben asi. Algunos mencionan que se
les apoyo con stands en exposiciones internacionales, con
dinero para los viajes y/o produccién de prototipos para
la exposicién, sin embargo, ven a un enlace directo como
un familiar, amigo o alguien cercano, no una institucién
o asociacién que son los que han apoyado estos proyectos
por mucho tiempo (ProMéxico, 2014).

El disefio del instrumento fue realizado exprofeso para
esta investigacién, la fundamentacién de cada una de las
preguntas fue elaborada basados en la teorfa encontrada
y yuxtapuesta con la informacién recopilada en las
entrevistas a los expertos por lo que es un cuestionario,
elemento recomendado para la medicién cuantitativa de
una o mds variables, segin Herndndez (2014).

Ejemplificacién de Resultados de Andlisis Cualitativos
Como resultado del anilisis de la teorfa encontrada, como se

menciond se elaboraron los guiones que fueron utilizados en
las diversas entrevistas realizadas con disefiadores industriales

Tabla 2. Entrevistas en nimeros.

con experiencia dentro del sector empresarial, los resultados
de las entrevistas fueron presentados previamente, sin
embargo como resultado de las mismas, también se presenta
en este capitulos informacién que se considera relevante, que
confirman lo encontrado en la teorfa y fue corroborado con
las personas expertas entrevistadas, se presenta de manera
que las citas o la informacién pertinente encontrada fue
codificada y como resultado se presenta, como resumen con
la aportacién que la investigacién aporta se menciona que:

Los expertos entrevistados como mucha de la informacién
encontrada en la teorfa consideran que la innovacién es
considerablemente importante para cualquier empresa que
desea permanecer vigente en el mercado, y corroboran que la
innovaciénesconsideradadediferentesformasenlasdiferentes
organizaciones, (Islas ,2016, Mendoza, 2016 y Benavides,
2016). Islas menciona, que la innovacién es un proceso
que abarca grandes secciones en una empresa y puede
implementarse en los procesos, en la funcién, en el uso
del objeto, etc., contintia mencionando que diferenciarse
es importante, que la chispa de la creatividad mexicana no
es fécil encontrarla en otros lados. Sin embargo, Martinez
(2016) contrasta mencionando que esta, la innovacién
solo se presenta de forma en los objetos, que el valor
agregado solo es estético y que los compradores observan
cual es el valor agregado de forma general, es decir, estética,
funcién, costo-beneficio. Asi mismo habla sobre la falta
de credibilidad de los productores mexicanos, que atin no
existe la prictica de utilizar como herramienta estratégica
el utilizar la innovacién tecnolégica en sus productos.

Entrevista Sujeto de Estudio Duracién Palabras Cng;z:fias

E-1 Profesor de la Universidad de Cincinati 39:53 3760 17
E-2 Disefiador Land Rover Italo-inglés 20:02 2338 3

B3 T fexico e Ancapotsan | 1203 1383 &
E-4 Egresado Farg-UANL 59:56 2424 34
E-35 Egresado Farg-UANL 47:26 6983 11
E-& Egresado Farg-TJANL 5327 7247 12
E-7 Epgresado Farg-TJANL 38:20 i7a7 22

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Citas por concepto y totales.

ANALISIS DE ENTREVISTAS EN NUMEROS
ENTREVISTA El | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | TOTALES
CITAS 17 3 17 34 11 12 22 119
DROVACION 1 i 1 2 3 ; 4 10
CONOCIMIENTO DE ]
BRcaDOs 5 0 1 6 3 3 1 10
VINCULACION SECTORIAL 1 i 5 3 1 0 g 19
EMLACE DIRECTO
e, 1 0 3 1 0 0 3 g
APOY0S ECONOMICOS 0 0 0 3 1 1 2 7
PROTECCION DE PROPIEDAD .
INTELECTUAL 3 0 4 4 1 1 0 13
CONOCIMIENTOS PREVIOS 3 0 a ) 3 5 4 23

Fuente: Elaboracién propia.

Mendoza (2016), confirma que las empresas consolidadas
tienen desventajas con respecto a una start ups, ya que estas
pueden disminuir costos y conseguir fondos con mayor
rapidez, lo que les permite tener en el mercado un producto
igual de bueno en menor tiempo. El reducir costos y agregar
innovacién en el proceso de venta y distribucién es lo que ha
permitido a nuevas empresas tener éxito como lo menciona
Cavazos (2016), “...eso ha sido un factor importante en el
éxito de nuestra empresa...tratar de borrar el tabu de una
parte del mercado existente con innovacién de mobiliario”,
concluyd.

Martinez (2016), reconoce que, para penetrar en los
mercados internacionales, se debe conceptualizar una
politica de desarrollo de nuevos productos y servicios
que incluya los procesos de venta, los procesos de oferta a
nuevos mercados, incluyendo el marchandizing, es decir,
menciona “la forma como se va a vender, disefar el punto
de venta y el empaque”. La innovacién no solo consiste
en cambiar al producto sino, la forma en que se vende,
la forma en cémo funciona, como se utiliza (segln el
mercado), en otras palabras, otra forma de hacer negocio
con un producto existente, (Mendoza 2016). Acortar los
tiempos provee una ventaja competitiva que ha permitido
ser lideres en su ramo, menciono Cavazos (2016), ya que
ganan clientes al ofertar nuevos disenos y entregarlos
brevemente, aun y cuando estos sean plagiados los clientes
son fieles a la marca por destacarse con diseno innovador.

Es importante ademds crear identidad de marca, es
decir identificarse con el usuario y hacerlo participe de
la organizacién (Minchella, 2016). Para eso se mantienen
en contacto post-venta con sus clientes conociendo las
ventajas y desventajas de su producto después del uso
cotidiano (Cavazos, 2016).

El disefador industrial debe disehar para el usuario,
debe crear empatia para lograr que sus productos crucen
fronteras, debe conocer de manera especifica la forma de
pensar, de usar, de creer, de respetar, etc. de las personas
hacia quienes se pretende llegue el producto, porque de
ello depende en gran medida la aceptacién de este, sin
olvidar el costo-beneficio que es muy valorado por los
compradores. Islas (2016), nos aclara “no podemos disenar
para mexicanos si lo vamos a vender para otras culturas”.

El conocimiento adecuado del proceso, legislaciones,
regulaciones y diversos factores que rigen la exportacion
de productos de manufactura es un elemento que se
menciona de manera repetida como un factor relevante
para poder penetrar en los mercados internacionales.
Como una aseveracion negativa, Islas (2016), menciona
que él considera que no existe conocimiento del mercado
(como se describi6 anteriormente), por parte de los
disenadores y que, en muchos de los casos, no muestran
interés por adquirir el conocimiento, esto explica una
parte importante de falta de presencia en los mercados
de forma individual, generalmente las grandes companias
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con una fuerte organizacién son los que desarrollan estas
actividades.

Muchos productos desarrollados no pueden insertarse
a otros mercados por contar con elementos (procesos,
materiales, empaque, etc.) que no son permitidos en otros
paises, por su origen o simplemente como parte de las
restricciones no arancelarias que algunos paises colocan a los
productos, precisamente para minimizar la penetracion de
productos que puedan competir en sus mercados internos,
por ello es sumamente importante el conocimiento de
estos conceptos por parte de los disefiadores de producto,
principalmente para evitar elementos previsibles en la
etapa de conceptualizacién del producto y/o empaque que
obstaculicen la penetracién de un producto por cuestiones
técnicas o legales.

En cuestién de regulaciones y legislacion Islas (2016),
menciona que es importante conocer al menos las instancias
adonde dirigirse para los diferentes tipos de apoyo. Conocer
sobre las negociaciones internacionales, la habilidad para
desarrollar pagos, contratos, el uso de patentes, cldusulas de
confiabilidad, el conocimiento de las normas de los paises
de manera general, el cémo leer los contratos y sobre todo
contar con asesorfa especializada reduce los gastos a futuro
de un mal negocio.

Para Rodriguez reconoce que los disenadores que
hasta ahora han conseguido la internacionalizacién de
sus productos se debe, a que han tenido acceso a ellos con
anterioridad (2013). Pero en la actualidad el observar,
dialogar, viajar, conocer se puede hacer de manera
virtual lo que permite a muchos otros tener “acceso” a
los mismos, sin limitaciones econémicas y/o geograficas.

Schmal, 2006 y Cayannaris, 2012 mencionan
que una parte importante para lograr la innovacién
con la cadena de valor es por medio de vinculaciones
fuertes basadas en la certeza y ética de las partes, Islas
(2016) menciona que a falta de conocimientos sobre
exportacion e importacién una solucién para ello puede
ser la vinculacién con socios comerciales o creativos,
que es recomendable tener dos mentes en sinergia para
ganar-ganar construyendo los canales adecuados para
lograrlo, estas vinculaciones pueden ser ademds con
prensa, revistas, redes sociales, o con otras disciplinas
como ingenieros quimicos, industriales o en sistemas,
el acrecentar el conocimiento por estas uniones son lo
que a final aumenta la posibilidad de acceder a nuevos
mercados, especialmente cuando expertos de diferentes
ramas se unen por un bien comin (Rodriguez, 2016;
Mendoza, 2016).

Las alianzas estratégicas, segiin Rodriguez, (2016) es la
opcién de vinculacién entre competidores nacionales pero

vinculados para competir en el extranjero fusionando
esfuerzos y focalizdindolos en un bien comun.

Las comunidades de disefio en otros paises han
contribuido propiamente a lograr metas comunes, esta es la
razén por lo que disefadores en la actualidad estdn creando
sinergia e intentando realizar vinculos de diversos tipos,
con empresas de materias primas para realizar concursos
de gran renombre, con otros disenadores para fortalecer
sus debilidades o mejorar sus productos o alcanzar nuevos
mercados con marcas reconocidas, etc. Benavides (2016),
confirma que el trabajo en equipo, principalmente
vinculado con otras empresas y/o disciplinas es lo que ha
hecho que permanezca y se incremente su participacion
en el mercado.

Aprender a utilizar los apoyos que da el gobierno,
beneficia a la comunidad en general, debido a que esta
informacién se va permeando y el logro de varios se
convierte en el logro de muchos lo que mejora de manera
gradual el desarrollo de la regién, que puede multiplicarse a
otras regiones imitando el modelo o los modelos utilizados,
(Carayannis, 2012) la utilizacién de los apoyos para las
ferias internacionales de diseno, participacién en las ferias
del mueble, de objetos, de productos para la construccién
o de diseno de interiores o en exposiciones de regalo son
vitrinas para lograr posicionar los productos de disefio en
otros mercados nacionales que posteriormente puedan
lograr traspasar fronteras, Rodriguez, (2016), continta
mencionando:

“La situacion ideal es que el disenador viva en el
extranjero por un periodo largo de al menos 6 meses o
mds, para que de esta manera se puedan empapar de
otras culturas, otras maneras de pensar, otras formas de
negociar y que al mismo tiempo les sirva para detectar
nuevas oportunidades de mercado”, (2016).

Existen convocatorias para la obtencién de apoyos
econdémicos gubernamentales para la innovacién, pero
estas en muchas ocasiones no pueden ser obtenidas por
empresas constituidas con cierta antigiiedad, porque
son para jévenes emprendedores o para pymes recién
establecidas.

Otro concepto reconocido en la teoria es el registro de la
propiedad industrial, se considera que cuando se habla en
las aulas sobre este tema no se le da la debida importancia,
sin embargo, cuando se trabaja y te solicitan disefios y su
registro para cuidar el producto va adquiriendo relevancia,
Mendoza, (2016). El registro de la propiedad industrial
a nivel nacional o en otros paises ofrece la posibilidad de
proteger y defender legalmente el uso, como “pirateria’,
o también permite licenciar su uso o la explotacién del
diseno por un tercero (Rodriguez, 2016).
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Existen diferentes formas para el registro de
propiedad, como lo son: registro de marca, el registro
del derecho de autor (que es heredable) asi como la
mencionada propiedad industrial, cabe sefalar que existe
diferentes formas de trabajar con estos “intangibles
como comunmente se llaman; en ocasiones se puede
obtener el derecho de uso, de reproducirlo, el derecho
de producirlo, etc. Sin embargo, se llega a concluir que
en la mayoria de los casos se requiere modificaciones a la
ley de la propiedad industrial para que permita obtener
una adecuada proteccién de los disenos y/o proyectos,
pero sobre todo hacer cumplir la ley o endurecerla para
que pueda realmente disminuir o eliminar la copia o
piraterfa de los productos registrados.

Martinez (2016), confirma que un producto que
solo compite por precio acaba como un producto
indiferenciado “un commodity”, es decir, solo compite
por precio en relacién con los productos similares,
menciona que para poder competir en mercados
internacionales.

Mendoza (2016), comenta que segin su opinién y
experiencia: “...México es muy bueno en desarrollar
tecnologfa, en desarrollar investigacién, innovacién,
pero es pésimo haciendo dinero con las patentes...”. Sin
embargo, considera que cuando los disenos presentan
tecnologfa es importante generar la patente.

Otros aspectos relevantes para conseguir el acceso a
mercados diferentes son las capacidades y habilidades de
los disenadores, presentados en tres aspectos importantes:

*  la preparacién universitaria,

* lainclusién en concursos y

*  principalmente los conocimientos o actitudes
previas aprendidas especialmente en el ambiente
familiar.

Estos resultados, como ya se mencioné fueron los
que fundamentaron el instrumento utilizado para la
parte confirmatoria de la investigacién, es decir la parte
cuantitativa. Se presentan los resultados finales del
instrumento, en articulos posteriores se expondrdn los
resultados y las hipétesis confirmadas por medio de este
instrumento de medicidn.

Realizado exprofeso para esta investigacién, la
fundamentacién de cada una de las preguntas fue elaborada
basados en la teorfa encontrada y yuxtapuesta con la
informacién recopilada en las entrevistas a los expertos
por lo que es un cuestionario, instrumento mayormente
recomendado para la medicién cuantitativa de una o mds
variables, segin Herndndez (2014).

Tabla 4. Estructura del cuestionario disehado como resultado
de la investigacion.

S o Investigaciin |  reactives
! Dia control | Perzonales | 15 '
| Variable Independisnte : INNO : 4 :
e e - - - - - - = ————— -
! Wariable Indspendisnts ! ChO ! 3 !
_______________ e NP
: ariable Independisnts : Vi : 3 :
--------------- T
1 ariable Independiants 1 AE 1 2 1
——————————————— L il T
| Variable Independisute | FI | 3 '
\ Variable Independients : HCC : 4 :
i e tmmm— - -
! “ariable Diependiznts ! EDII ! 4 !
(i DUR P " b a
! ) ! actores ! !
| De confimmacion. S _speifices 1]
| Total de reactives | | 48 '

Fuente: : Elaboracién propia.

V. Conclusiones

Los resultados fueron exportados al SPSS y analizados
en el programa para localizar los datos que permitieron
reducir el instrumento con los indices de confiabilidad
requeridos, al mismo tiempo que comprobar, segin
Darroch (2003) y Cruz (2009):

*  Que los datos sean factorizables.
* Y que no existan multi-colinealidades

Tabla 5. Indice de Confiabilidad del Instrumento, obtenido
por medio del andlisis con el software SPSS.

e i Jems - Cronbach _
E [nnovacion del producto i_ 4 i 0.753 .
S WL
E Vinculacion Sectorial i 3 E 0.652 E
E Fondos Econdmicos i 2 E 0.867 E
i Registro de la propiedad intelectual E- 3 E+ 0.936 i
! Habilidades competitivas cognitivas i 4 E 0.744 E
i WVariable Dependiente [ ] E 0.807 i
E Total del Instrumento : 7 E 0.851

Fuente: : Elaboracién propia.
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El diseno del inst t i fue de 96 tivos,
15eho el INStumento prumero fue de feactivos Cavazos, Cindy (2016), Reconociendo los factores

que permiten impulsar el Disefio Industrial,
Entrevista personal realizada el dia 2 de diciembre
en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, Mx.

Cantd Hinojosa, 2007. Grado de aprendizaje que
experimentan los estudiantes de arquitectura
en relacion con el plan de estudio 2002 de
Arquitectura de la UANL, UANL, Monterrey,
Meéxico

Cantti Rueda, Jesus (2016), Reconociendo los factores
que permiten impulsar el Disefio Industrial,
Entrevista personal realizada el dia 9 de diciembre en

este formato fue sometido a pruebas de pertinencia y
validacién por parte de expertos (3) y conformaron un
cuestionario de 56 reactivos, una vez analizados en el
SPSS, se redujo el ntimero a 46, con el cual fue realizado
el pilotaje para conocer los indices de confiabilidad,
mostrados en la Tabla 2, en conjunto el instrumento
presenta un Alpha de Cronbach de 0.851, lo que es
percibido como la comprensién de las preguntas y la
intencién de las mismas por parte de los participantes del
estudio, que en este caso cumplian con el perfil de ser
egresados de la carrera de disefio industrial de la Facultad

de Arquitectura de la UANL.
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